
WICHTIGE INFORMATION! 

Grundsätzlich arbeitet die Ausländerbehörde mit einem System der Terminvergabe, 
d.h. die eigenständige Buchung eines Termins ist derzeit nicht möglich. 

Ein Termin wird Ihnen unaufgefordert genannt, nachdem Sie Ihre Antragsunterlagen 
eingereicht haben. Aufgrund von Rückständen in der Abarbeitung kann es 
vorkommen, dass sich die Bearbeitung Ihrer Anträge zeitlich verzögert und 
Notfallsituationen eintreten.   

Lediglich bei Vorliegen eines begründeten Notfalls ist ein tagaktueller Termin möglich! 
 

Was ist ein begründeter Notfall? 

Ein begründeter Notfall ist eine Situation, in der sofort ein Dokument benötigt wird, da 
ansonsten ein Schaden droht. Dies gilt in folgenden Fällen: 

• Verlorene Dokumente 
• Abgelaufene Dokumente 
• Drohender Verlust des Arbeitsplatzes 
• Nachgewiesene dringende Reisen in das Ausland aus persönlichen oder 

beruflichen Gründen innerhalb der nächsten sieben Tage (etwa Dienstreise, 
Krankheit, Tod) 

Die Ausländerbehörde prüft und entscheidet, ob ein Notfall vorliegt. 

Solche Notfälle werden ausschließlich dienstags und donnerstags, jeweils an 2 
Schaltern während der Öffnungszeiten bedient.  

Sollte keiner der genannten Notfälle vorliegen, bitten wir Sie sich NICHT in der 
Warteschlange einzureihen, sondern sich postalisch oder per E-Mail mit Ihrem 
Anliegen an uns zu wenden. 

Student, Auszubildender oder Sprachkursteilnehmer:  
studium-ausbildung@ewo.magdeburg.de 
 
Beschäftigte, Freiberufler oder  Selbstständige:  
erwerbstaetigkeit@ewo.magdeburg.de 
 
Angehörige eines Deutschen, Verlängerung eines touristischen Visums oder  
 
Daueraufenthaltsberechtigte in einem anderen EU-Staat:  
aufenthaltsrecht@ewo.magdeburg.de 
 
Humanitären Aufenthaltstitel:  
humanitaer@ewo.magdeburg.de 
 
EU-Bürger oder Angehöriger eines EU-Bürgers:  
freizuegigkeit@ewo.magdeburg.de 
 

mailto:studium-ausbildung@ewo.magdeburg.de
mailto:erwerbstaetigkeit@ewo.magdeburg.de
mailto:aufenthaltsrecht@ewo.magdeburg.de
mailto:humanitaer@ewo.magdeburg.de
mailto:freizuegigkeit@ewo.magdeburg.de


Verpflichtungserklärung: verpflichtungserklaerung@ewo.magdeburg.de 
 
Duldung: aufende@ewo.magdeburg.de 
 
Einbürgerung: staatsnamen@ewo.magdeburg.de 
 

Ukraine: ukraine-abh@ewo.magdeburg.de  

 

 

Wir danken für Ihr Verständnis! 

 

Ihre 

 

Ausländerbehörde Magdeburg 
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